A.DI.S.U. ATENEO FEDERICO II

Prot. 2013/2332 del 06-03-;
Sezione:PARTENZA g

DIREZIONE
VARIE
AZIENDA PUBBLICA
L DELLA REGIONE CAMPANIA
PER IL DIRMTTO
ALLO STUDIO UNIVERSITARIO
FEDERICO I
Allegato A
Lettera di ordinazione
Spett.le
QSAVE TechnoloGY S.PA.

Oggetto: Affidamento per cottimo fiduciario per Fornitura smart card per la gestione servizio Ristorazione Studenti.
Regalamento spese in economia approvato con delibera di CDA n. 140 del 08.09.2011 - D.Igs. n. 163 del 2006 artt.125,
comma 11, e 253, comma 22, lettera b). — LR, n. 3 del 2007 art.17, comma 11. - DPGR n.58 del 24 Marzo 2010
Regolamento N, 7/2010 di attuazione della Legge regionale n. 3 del 27 febbralo 2007 art.14. - DPR n, 207 del 2010
artt.329 e ss. — Fornitura prevalente del servizio di cui all'allegato 2A, categorla 12, categoria 7, del codice appalti, -
Comunicazione affidamento. Importo € 4.600,00, oltre IVA. CIG: XDF0844CAIL.

Con la presente sl comunica che con disposizione n. 64 del 26.2,2013 & stata affidata alla S.V. la fomitura di n, 2.000
srlwtcardpersonalizzateperlanostraAzImdaaIcostod€2,30cadauna,oltreNA,oomedawshaoﬁerta,perun
totale di € 4.600,00, oltre IVA, come da preventiva di cul alla nota prot. n. 1968 del 22/02/2013.

La fornitura & regolata secondo le regole dettate dalla presente, dalla proposta di preventivo e dalla normativa vigente

richlamata,

Cessloni
8) del contratto. Data la natura della fomitura & fatto assoluto divieto di cessione totale o parziale del contratto. Ne] caso

di contravvenzione a tale divieto, la cessione si intendera nulla e 'Ente appaltante avra il diritto di risolvere Il contratto
medesimo e di chledere il risarcimento dl ognl eventuale danne.
b) del credito. La cesslone di credito deve essere autorizzata previamente dall’Ente,

Varlazionl contrattuali e sospensione del servizio
Qualora nel corso della prestazione si richiedano prestazioni aggluntive o interventi sostitutivi di altri esercizi il RUP pud

far eseguire direttamente al prestatore fornfture complementari ordinariamente nel limite del 20% (venti per cento)
dellimporto di aggludicazione per singolo pasto come previsto dalle normative in materia (art.11 R.D. 18 novembre
1823, n, 2440; art.120 del R.D. n. 827 del 1924). LAzlenda potra inoltre comunicare riduzioni di fornitura rispetto al
numero di pasti potenzialmente assegnata nel limite del 20% in meno senza che la ditta abbla nulla a pretendere,

Sulla base di verifiche di customer satisfaction Azlenda potra revocare il presente affidamenta In autotutela

sanzionatoria.

L'Affidatario si obbliga a sollevare I'Ente da qualsiasi responsabilita derivante da eventuali azioni proposte direttamente
nei confrontl dellEnte da parte di dipendenti delVimpresa al sensi dell'art. 1676 c.c. e da qualslasi conseguenza dannosa
che terzi dovessero sublre da persone o cose In dipendenza della fornitura\servizio prestatl.

LAffidatario sl assume ogni responsablilith per casi di infortuni e danni arrecat! alla Stazione Appaltante e a terzl In
dipendenza di manchevolezze o dl trascuratezze commesse durante Fesecuzione della prestazione contrattuale.
LAffidatario sl assume ogni responsabilltd sla civile che penale che le derivi al sensi di legge dall'espletamento
dell'attivita richlesta. Esso sard l'unico responsabile per eventuall dannl che venissero arrecat! nell'esecuzione del
servizio\fornitura a persona efo cose. DI conseguenza dovrd provvedere alla pronta riparazione del danni e al loro

risarcimento,

Personale addetto al servizlo\fomitura - piani di sicurezza

La ditta aggludicataria si impegna a porre In atto tutt gli accorgimenti necessari affinché slano scrupolosamente
rispettate, nel corso della fomitura, le disposizioni in tema di prevenzione antinfortunistica. LAmminkstrazione si riserva la
facold di predisporre controlll sull'osservanza delle suddette, riservandosl nel caso di Inosservanza di procedere
al'immediata risoluzione del contratto.

I personale della ditta adibito alla fornitura lavorerd alle dirette dipendenze e sotto l'esclusiva responsability
dell'appaltatrice che, ai sensl dell'art. 2049 del codice civile & ritenuta responsabile della condotta def propri dipendentt.
LAffidatario sara esclusivo responsablle dell'osservanza di tutte le disposlzionl vigentl e di quelile che potranno intervenire
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nel corso della convenzione, relative ai‘assunzione dei lavoratori, alla tutefa Infortunistica, di collocamento e di
assunzione cbbligatoria, soclale e previdenziale, degli addetti al lavori oggetto del presente Avviso,

£ onere delfAffidatario adottare tutti | provvedimenti e tutte ke cautele necessarie per garantire la sicurezza e
FincolumRa fisica def propri dipendenti e collaboratori e del terzi, nonché per evitare danni al beni pubblid e privati.
Inoltre FAffidatario si obbliga a comunicare la persona cul fare riferimento per ogni problematica attinente la gestione

stessa,

Qualitd del servizio\fornitura - controlll e coltaudi del funzionamento

Per lintera durata delflaffidamento, eventuall violazionl accertate dalfADISU nel corso delle verifiche o eventuale
accestamento i procedure dl sanzione elevate da parte di organi competenti, possono determinare a discrezione
dellADISU 1a risoluzione del contratto.

LAmministrazione si risesva la facoltd di effettuare tutti | controll che ritenga necessari per verificare Fesatto
adempimento della fomitura. I controlll esegulti con proprio personale o da tecnid estemi al’Amministrazione
riguarderanno la regolarita dell'esecuzione del servizioVornitura e la sua corrispondenza alle norme previste dal presente,
Resta ferma la facoita’ def’Amministrazione di procedere a verifica di conformita’ In corso di esecuzione al fine di
accertare [a piena e correlta esecuzione delle prestazions contrattuali, con I cadenza adeguata per un accertamento
progressivo defla regolare esecuzione defle prestazioni. Le operazion] necessarie afla verifica di conformita’ sono svolte a
spese delf'esecutore, a tal fine I , @ propria cura e spesa, mette a disposizione del soggetto incaricato della
verifica di conformita’ | mezzi necessari ad esegulril. Nel caso in cul F'esecutore non ottemperi a siffatti obblighl, il
direttore deil'esecuzione o Il soggetto Incaricato al contrello dispongono che sla provveduto d'ufficio, deducendo la spesa

dai corrispettivo dovuto alfesecutore.
Lattivitd di controfio esercitata dallEnte non esonera Yappaltatore dalle responsabfiitd circa Fesatta esecuzione del

servizio\fornitura stess!,

LAzienda direttamente valuterd Fandamento gestionale dell'operatore economico e sulla base delle dette valutazioni
dewmmeéampmdwubmhdemdemddmmmmmmpwdmmammmu
ex art. 21sexies defla Legge n. 241del 1990, la riscluzione antikipata dal contratto di servizio\fomitura o

eventuali penali da applicare.

Penall
1 Prestatore sl Impegna ad assoggettarsi a tutte le condizioni e penalitd previste e dl uniformarsi alle vigent! disposizioni

in materia,

In particolare per ogni Inadempienza rispetto alla obbligazion! contrattuali riportate nefla proposta, e nella presente, che
hanno tutte, nessuna esclusa, carattere essenziale Amministrazione, previa contestazione, anche a mezzo fax, delle
mancanze riscontrate, e controdeduzione della ditta entro Il termine perentorio di 24 ore dalla contestazione ritenuta non
sufficlents, oltre a trattenere, In sede di pagamento del corvispetivi pattuiti, Fimporto corrispondente alla carente o
mancata prestazione, applicherd una penale di € 300,00 (eurotrecento/00) alla prima penale, di € 500,00
(eurocinquecento/00) alla seconda penale, di € 1.500,00 (euromillecinquecento/00) alla terza penale e successive e fino
ad un massimo comunque del 20% delllmporto contrattuale complessivo, superato 1 quale, fatta salva la dimostrazione
d un maggior danno amecato, FAzienda potrd risolvere automaticamente § contratto. Nel caso in cul la ditta
aggludicataria non dovesse consentire # recupero defla penalitd, ‘Amministrazione potrd rivalersi sulla cauzlone
definitiva.

Tale penale sard trattenuta, senza alcuna formalitd, alfatto del pagamento della prima fattura utile.

A sequlto delfapplicazione della quarta penale, conseguente ad Interruzion! o iregolaritd, applicata alla ditta neltarco di
sel mesi, FAmministrazione si riserva la facokd di dichiarara con atto di autotutela sanzionatorla la decadenza dalila
fomitura\servizio o d risolvere i contratto ex art. 1456 c.c., Incamerando altres} i'ntero Importo delia cauzione definitiva,
fatto salvo ii risarcimento del dann, ove non ritenga pis efficace il ricorso ali'esecuzione in danno previa diffida.

Recesso
In considerazione di quanto disposto dali'art. 21sexies della Legge n. 241 del 1990, & consentito § recesso unilaterale da!

contratto di servizioVfornRura da parte delfAzienda, previo preavviso di 60 giom, 1l detto preavviso sard di giorni 30 In
i intemallzzazione del servizio\fornitura da parte def’Azlenda. In tali casi nulla sard dovuto alla ditta aggludicataria

fatto salvo Il servizio\fornitura eseguito fino all'efficacia del recesso. .

Risoluzione del contratto ed autotutela decisoria e sanzionatoria

In attuazione della nota deli'Assessore al Diritto allo studio pervenuta al prot. n. 2011/1996 del 5.4.2011 relativa alla
dausola della risoluzione anticlpata, qualora dovesse essercl Fistituzione di un'unica Azienda Reglonale per Il diritto alio
Studio, FAmministrazione potra risolvere unilateralmente Il contratto senza alcun onere aggiunto se non quello di
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preawviso di 30 glomnl.
Oitre a quanto previsto dal precedente articolo e daliart. 1453 c.c, costRulscono motivo di riscluzione espressa del
contratto per Inadempimento, al sensi dell'art. 1456 c.c,, le seguenti fattispedie :

- perdita nel corso delfappalto di uno del requisiti previsti dalf'art, 38 del D.Lgs. 163/06;

- implego di personale non dipendente dalfimpresa, salvo deroghe previste;

- frode, negligenza grave, contravvenzione nell'esecuzione degli obblighl e delle condizionl contrattuall,
In caso di risoluzione anticipata de! contratto per causa imputabile allimpresa, FAmministrazione incamerer3 la cauzione,
Impregiudicata ogni azione per eventuall magglori dannl,
E altresi in facoltd dell’Ente d) rescindere Il contratto nel caso In cul FAffidatario decada dalliscrizione alla C.CLAA. o

presso aftri registri equivalent.

Successione della Impresa aggludicataria
In caso di decesso del tRolare dellImpresa aggludicataria, FADISU pud consentire la prosecuzione de) rapporto

contrattuale da parte degfl eredi, oppure, a suo Insindacabile gludtzio, considerare risolto impegno assunto dal de cuis

Disdetia del contratto da parte delfimpresa
Qualorarmmﬂmmmddbmﬂmm,mgmﬁﬂemmoQMme

S.A. s riserva di addebitare le maggiori spese comunque derivanti per F'assegnazione della fomitura ad altra Impresa,
Impregludicato In ogni caso il risarcimento di ulteriori eventuali dannf.

Pagament

1l farnitore si obbliga a fatturare la fornitura, I pagament! sono disposti, ex art.307, comma 2, del dpr n. 207 del 2011, e
inwnsidewoneddhnawmdeﬂawmbne,ndwnninedlsogbnﬂ,prevbaccenamenhodapanedeldlrettore
deﬂ'seaﬂone,wrfama‘bodalmpmsaﬂkddmoedkmo,wbmstaﬂmeﬁemta,lnmmldlquanﬁwe
qualita, rispetto afle prescrizionl previste nei documenti contrattuali e nel presente. 1l pagemento delle fatture &
wbordnatoaﬂaverﬂ’icadeﬂamgolar!témnhbuﬂva(wm.Inmocﬂmmohegolar&édeipredewdowmﬂ,n
pagamento verra o sospeso o effettuato con le modaiita previste dafle normative vigenti In merito alfe Irregolarith

riscontrate,
L'mpresa dovra fornire | dati IBAN necessari per i pagamento.

1 Cilente & rappresentato dalla ADISU.
Laqualitédelmppoltoconlldlazteéunvabrehndamentahperﬂpmm.mimeesmmma

{ntervento sono:
- la creazione di una “cultura di servizlo” rispetto al cliente.
- Lintroduzione di processt di Innovazione nella comunicazione soclet3\cliente,
~ la sanzione di comportament] scorretti,

Le priorita deila prestazione sono:
1. A fini dellefficacia e dell'efficienza del servizio, # coinvolgimento del personale Impegnato nelfAzienda,

direttamente ed indirettaments, 2! fine di affermare Il senso di appartenenza efo (a condivisione degll obblettivi;
una plena correttezza di gestione defle attivitd, che consenta peraltro un rapporto pili diretto con il diente e con
i suol referenti\uffici;
2, A!ﬂnldlunmppo:topositivoconi’uwnte,la”ctshomersaﬂsfactbn'daattlvareversoﬂdienteelwoiumd,la
formazione continua de! personale desi‘Azienda ( assistenza, ristorazione, residenze, contabilita e CED).
I prestatore s'impegna alfespletamento del servizl affidatile dalFAzlenda con 12 modalitd ed | templ stabiliti.

In particolare § Prestatore sl obbliga rispetto al cllente :
a) amanhenemsemprelnpienadﬂdm!emmler&omalﬂnedgamnﬂrel‘ldoneosvolgﬂnmmdasewm

effettuati;
b) aosservare tutte le norme vigenti nefla conduzione delle proprie attivit, In particolare
) Nell’spleimnenhdelleatﬂvﬁsllmpegnaalragglunghnartodegﬂob&etﬂﬁﬂsaﬂead»eﬂs&viz!o\fomhm
venga erogato a perfetta regola delf'arte, nef templ concordati con 'Azienda.
Sl impegna 2 fomire allAzienda tutte le informazionl utill per le sceite e gl oblettivi che sl intendono perseguire.
D Prestatore garantisce Il rispetto del Codice suBla Privacy, 1l pleno rispetto delle misure di sicurezza di cul al relativo
aﬂegaho,rebﬁvamenheammidaumﬂpermnmdelam,edmem:egobconmﬁg{ladempmuln
materia di d.Igs. n. 196\2003.
L'AzlendaslImpegnaaooowarealﬂnediagevolarel‘sewﬂonedelservlzfo\fomtwmdaparhedel?rme,h
patﬂcolare,adadottaremtﬂlprowedimenﬁnmﬂeacumglladenphnmﬁprevbﬁmlaﬂﬂaﬂempm

isttuzionali. La cooperazione di cul al comma precedente, & riferita, in particolare:
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nell'agevolare gil Interventi del Prestatore per gli attl da predisporre e gil Intervents finalizzati a raggiungere glf oblettM
di cul sopra; nel dare collaboraziene con I propri Ufficl,

Si comunica che Responsabile del procedimento del presente affidamento & [i Direttore Amministrativo.

1l Prestatore per B perfezionamento ded coltimo trasmette alfAzlenda lettera allegata alla presente al sensl della
rormativa vigente, .

St impegna [noftre ad effettuare la fornitura\servizio secondo quanto indicata e ad assoggettars) a tutte le condizioni e
penalith previste nella lettera presente lettera e di uniformarsi alle vigenti disposizioni in materia. Qualora la controparte
non adempha agli obblighi derivanti dal rapporto, 'amministrazione sl avvale degll strument] di risoluzione contrattuale e
risarcimento danni, ove non ritenga pid efficace il ricorso alfesecuzione in danno previa diffida. La fonitura verrd
regolata dalla presente lettera con la quale il commitente dispone Pordinazione del servizi.

I pagament sono disposti a decorrere dalla data di accertamento defla rispondenza defla prestazione effettuata alle
prescrizion] previste nei documenti contrattuall,

Si comunica che al sensi della tracciabilith dei flussi finanziari (Legge n. 136/2010; DL n. 187/2010), in caso di
affidamento de! servizio, la S.V. dovra comunicare, ai fini del pagamenti refativi alle prestazionl rese, il numero di conto
comente bancario dedicato.* A tal fine sl comunica che B codice identificativo di gara (CIG)** & Il seguente:
XDFOB44CAL

Si d3 atto che al sensi dellInterpello n. 10/2009 del 20 febbralo 2009 del Ministero del Lavoro, defla Salute e delle
Politiche Sociali tramite la Direzione generale per Fattivit ispettiva, I} DURC va richiesto anche per il cottimo fiduciario e
che al sensl defla Clroolare n. 59 del 2011 deli'INPS il DURC, quale certificazione unica che attesta contestualmente la
situazione contributiva nel confront! di pld enti, ha come presuppasto il fatto che il soggetto, per i quala si effettua la
verifica della regolarita, risull iscritto contemporaneamente ad almeno due degli Enti tenuti al rifasclo del documento
stesso. In caso contrario per la verifica defla regofarita contributiva non pud essere utifizzata [} servizio on-line di richlesta
del DURC, ma deve essere aoquisita una singola certificazione di regolaritd contributiva rilasclata dafi'ente presso il quale
) soggettn & Iscritto ed un‘attestazione di non sussistenza dell'obbligo afifiscrizione rilasciata dall'ente presso il quale Il
soggetto dichiara di non avere I'obbligo di Iscrizione.

Si di atto che al sensi deli‘art.4, comma 14-bis, del D.L. n. 70 del 2011, convertito dalla Legge n. 166 del 2011, per §
contratti di fomiture e servizi fino a 20.000 euro stipulatl con la pubblica amministrazione e con le socleta’ In house, |
soggetti contraenti possono prodwire una dichlaraziene sostitutiva af sens! delf'articolo 46, comma 1, lettera p), del testo
unko di cul al decreto de! Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445, In hrogo del documento di regolarita’
contributiva, Le amministrazion] procedent! sono tenute ad effettuare controfli periodici sulla veridicita' delle dichlarazion|
sostitutive, al sens! delfarticolo 71 del medesimo testo unico di cul al decreto del Presidente della Repubblica n, 445 de!
2000,

A tal fine si prega di inviare presso Azienda una dichlarazione sostitutiva al sensi dell'asticolo 46, comma 1, lettera p),
del testo unico di cul a) decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445, in luogo del documento di

regolarita’ contributiva.

Informativa
Al sensi deffart. 13, comma 1, del decreto legisiativo 30 glugno 2603, n. 196 | dati fomniti dal Soggetto prestatore son0 acquiski dalia

Azienda che aura la procedura per le finalitd di espletamento delle relative attivit Istituzionall connesse e, successivamente saranno
trattat] per fe finalkd connesse alla gestione del procedimento ed afla realtzzazione defio stesso.
nuagimamdeldaﬂmﬁmhﬂ@dbmﬂem&eh%aﬂmm.ndmaﬂendlmmwmkehm
finall

Le finalltA del trattamento sono quelle esclusivamente legate agll scopl Istiizionall defla Azienda,
Le modalitd del trattamento sono esclusivamenta quelle di cul alart. 11 de codice sulla privacy e dunque § trattamento avverrd :

a) in modo lecito @ secondo correttezza;
b) per scopl detemiinati, espliciti e legktim}, ed utillzzatl In aitre operazion) del trattamento [n termind non Incompatibili con tali scopi;

<) su dati esaltf e, se necessarlo, agglomati;

d) su dat pertinent, complet e non eccedenti rispetto alle finallth per le quall sono raccoit! 0 successivamente trattati;

e) su datl conservall in una forma che consenta Iidentificaziona dellinteressato per un periodo di tempo non superiore a quello
necessarlo agll scopl per | quall esst 50n0 stat! raccolti o successhamente trattat!,

1! tettamento di dat) personall per scop! storid, dl ricerca scientifica o di statistica & compatibile con gii scop) per | quall | dati sono
raccolt 0 successivernenta trattati 8 pud essera effettuato anche oltre [} periodo necessario a quest! ultimi scopl cul sono destinat! | dati.
1) conferimento dl tall dst & obbligatorio - la conseguenze di un eventusle rifluto al trattamento & Ja Impossibiitd di gestire

procedimento nel riguard) del Soggetto prestatore.
dallUffido potranno essere comunicatl a soggett! terzl che forniranno specifid servid stumentall alle finalit istituzicnall

1 dat raccolt
dell'Uffido stesso. I soggetti o le categarie di soggett al quall | dat passono essere comunicati e Fambio di diffusione degh stessi

saranno In ognl caso | soggetti istituzionalmente coliegat! alla Adenda.
Gll Interessati godono del diritti di cul ali'ert.7 de! citato decreto legisiativo n. 196 del 2003, tra | qual B diritto di accedere al propri datl
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dl chiederne la rettifica, Faggiemamentn e Ia cancellazions, se incompleti, erronel o raccolti In violazione deila legge, nonché
il diritto di opporsi al loro trattamento per motivi legittimi.
Tal dintd potranno essere fatli valere nel confrontl del Tiolare del trattamento def dal personall nella persona del Presidente
dell'Azienda,
1} Prestatore garantisce 0 rispeito de! Codkce sulla Privacy e il pleno rispetto delle misure di slurezza dl qul &l relativo aflegato,
relativamente a tuttl | dati trattati per conto defi’Azienda.

* Autorita di vigiianza sul Contratt] con Determina n, 8 ded 18 novembre 2010 ha chiarito che ;

Con riguardo &l conto comente dedicato, I} d.l. n. 187/2010 ha chiarito (articolo 6, comma 4) che i'espressione “anche in via non
esdusiva® sl interpreta nel senso che “ogni operazione finenziaria relativa a commesse pubbliche deve essere realizzata tramita uno o
pid contl comrentd bancarl o postali, ubiitzzatl anche promiscuamente per pid commesse, purché per dascuna commessa sia effettusta ta
comuniazione di arl comma 7 del medesimo articolo 3 circa i conto o | conti wlilizzatl, e nel senso che sul medesimi contd possono
essere effettuati movimenti finanziarl anche estranel alle commesse pubbliche comunicate”. Pertants, | conti corrent! dedicatt alle
commesse pubbliche possano essere adoperati contestuaiments anche per operazioni che non riguardano, In via dlretta, B contratto cul
essi sono stati dedicati. Ad esemplo, un'impresa che opera anche nelfedilizia privata pud utitzzare § conto corrente dedicato ad un
2ppaito pubblico per effettuare operazion! legate alla costruzione di un edifido privato. In aitri termini, non tutte le operaziond che sl
effettuano sul conto dedicato devono essere riferiblll ad una determinata commessa pubblica, ma hutta le operazion! relative a questa
commessa devono branskare su un conto dedicato. E,M,mdedkareplﬁmwalhmdsﬁmmm,mdmdwmm
un unico conto a pill commesse. Gii operatori economid, Incltre, possono indkare come conto comente dedicato anche un conto gid
esistente, conformandos! tttavia alle condizieni normativamente previste.

* 'Autoritd di vigilanza sul Contratt] con Determina n. 10 del 22 dicembre 2010 ha chiarito che ¢

Considerato che un fombtora pud avere unia molteplicith di contrattt stipulati con ks medesiniva stazione appaltante, & ammissibile che lo
stesso comunichi i “conto corente dedicato” una sola voita valevole per tutt i rapporti contratiuall.

Con tale comunicazione I'appaitatore deve segnalare che, per twuitl | rapport! gluridic che verranno Instaurati con la medesima stazione
appaltante (present] e futurl), sl avwand - falta salve le eventuali modifiche successive - di uno o pl conti corrent dedicati (indicandone
puntuaimente gl estremi identificativi) senza necessita di formulare apposite comunicazion] per diascuna commessa.

Tale forma di comunicazione pud essere effettuata sla per Je eventuall commessa precedenti al 7 settembre 2010 che per le commesse
sucoessive.

= |Autoritd di vigilanza sul Contratti con Determina n, 10 de) 22 dicembre 2010 ha chiarito che :
La richlests del CIG & obbiigatoria per tutte le fattispecie contrattuall ¢i cul al Codice del contratti, indipendentemente dalla procedura di

scelta del contraente adottata e dalimporto ded contratto, :

Il Direttore Amministrativo
f.to Dott. G. Pagliarulo
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